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BARILLARI DAVIDE

italiana

26/0211974

1994
Telecom ltalia

Telecomunicazioni
Tempo determinato

Assistenza remota servizio clienti, aperatore dedicato ai servizi d'utenza

1996
Europ Assistance

Servizi assicurativi

Tempo determinato

Ho lavorato all'interno dell™Ufficio centrale di sicurezza” fomendo supporto rapido e
dialto livello per: Assistenza remota (furti, incendi, ecc.),

Assistenza Viasat (sistema di localizzazione satellitare GPRS in caso di furti e
problemi tecnici).

Ha fornito anche assistenza telefonica per problemi su carte di credito € supporto informatico
per errori applicativi sul prodotto "Autodesk 3D Studio®.

1996-2018
1BM Italia spa

Informalica servizi
Dipendente a tempo indeterminato

Davide Barillari e’ uno Specialista Senior della IBM Global Technology Services. Ha 14 anni di




esperienza nel supporto tecnico IBM, con una profanda conoscenza dell'architettura zSeries,
integrando questa esperienza con 3 anni come Istruttore IBM.
Dal 2004 la sua crescita ¢' stata focalizzata su WebSphere Application Server, ¢ nel
2009 si ¢ certificato WAS, WPS e SOA.
Davide fornisce assistenza tecnica remota su WAS in ambiente 2/0S, Linux,
Solaris, Windows e Unix ¢ grazie ai rapporti quotidiani diretti con i lab IBM, ha
acquisito una competenza tecnica multipiattaforma di alto livello. Le sue aree di
eccellenza includono le tecnologie J2EE, il design e il mantenimento
dell'infrastruttura application server, architettura di sicurezza, soluzioni di alta’
affidabilita’ e diagnostica avanzata.
In caso di situazioni critiche o progetti specifici, fomisce consulenze onsite per
clienti nei settori bancari ed assicurativi.
Davide sta attualmente analizzando il Web3D e le evoluzioni di spazi virtuali
collaborativi (all'inteno della IBM Virtual Universe Community) e in parallelo sta
sviluppando skill specifici su tecnologie emergenti come SOA/webservices, J2EE
debugging, Grid e Cloud computing
« Principall mansioni e responsabilita IBM Global Technology Services/Technical Support Services
SPECIALISTA WEBSPHERE MULTIPIATTAFORMA
Analisi remota problemi software ambiente WebSphere su pSeries, xSeries, zSeries
(oltre 500 pmrs gestiti fino ad oggi)
Attivita' onsite di installazione/ottimizzazione presso i maggiori clienti bancari
italiani
Gestione critical situations (16 fra il 2003 e il 2009)
Contatti diretti quotidiani cou i laboratori IBM
Relazioni con SWG, BCS, techline, presales e onsite.
Collaborazioni con sviluppatori di terze parti ¢ consulenti

Dal 10/2009 svolgo attivita' onsite presso un importante gruppo bancario italiano a
Brescia.

Project Description:

Team di supporto onsite per consulenze architetturali, gestione avanzata dei sistemi
di produzione test e collaudo del cliente. :
Contribution: Operativita' quotidiana e test funzionali sull'infrastruttura java/htip
server/websphere application server/websphere process server/websphere portal
server.

Analisi performances ITCAM, java heap, impatti applicativi nuovi rilasci e test
funzionali.

Gestione emergenze ¢ analisi problemi critici ed impattanti.

Gestione manutenzione straordinaria sui sistemi.

Gen 2009 - oggi IBM
Interventi di emergenza a fronte di critical situation tecniche
¢ supportare la ripartenza dei sistemi di produzione di grossi
clienti, principalmente banche

Lug 2008- Ott 2008 IBM
Diverse attivita' onsite presso (una banca nazionale italiana)
per supportare progetti WebSphere
Attivita' di ETS Account Advocate per il cliente: analisi
periodica
dei problemi aperti verso IBM e gestione critical situation.

Mag 2007- Giu 2007 IBM

Migrazione a WebSphere 6 in (una banca nazionale italiana)
Ho supportato la migrazione urgente di 45 websphere
application servers in 3 diversi ambienti /08, dalla release
5.1 alla 6.0.2.
Ho lavorato in un team di specialisti IT dedicato +un
consulente esterno, per migrare gli ambienti di test/sviluppo/
produzione del cliente. Ho svolto attivita' tecniche legate
all'installazione dell'applserver, la migrazione, la
maintenance.
Ho integrato i server con i resource adapters CICS e
connessioni a databases DB2, con fasi di test e verifica.
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Deadline anticipata.
BEA Weblogic, tecnologie JSP, Servlet, ¢ migrazione verso

EJB.

1 Precedenti

Lug 2003- Ago 2003  IBM :
Installazione 2/OS 1.4 in (una banca nazionale italiana)
Analisi delle applicazioni e dell'ambiente del cliente,
migration planning, installazione dell'ultimo livello di Z/OS,
aggiornamenti del maintenance, test post installazione,
Analizzato le necessita' e le aspettative delcliente,
- supportato il cliente con la mia esperienza tecnica,
- coordinato un teamn con I'1BM local support ¢ i sistemisti

del cliente.

Giu 2001- Dic 2004 IBM ITES Education Services
Progetto NOVPLEX 2003
Studio, installazione, gestione ed ottimizzazione di un
ambiente parallel sysplex complesso (6 partizioni logiche z/
OS di test e produzione, ICFs, Linux e VM su un 9672).
Questa macchina era dedicata a supportare diversi corsi
2/O8S per clienti.
E' stata inoltre utilizzata da istruttori ITES (in diverse
locations IBM in Italia) come sistema di test e diagnostico.
- migrato il vecchio ambiente hw/sw.,
- pianificata la miglior soluzione per le necessita' dello QS
education team, approntando diversi scenari software
- coordinate 5 diverse persone nel progetto
- sviluppato una competenza HW per risolvere problemi di
installazione ¢ gestione
- preparata una documentazione completa per gli utenti, con
tutti i dettagli riferiti alla sicurezza di sistema, la
disponibilita’ delle applicazioni, schemi architetturali, ecc.
- gestione di sistema ed ottimizzazione

Giu 2001~ Dic 2004 IBM ITES Education Services

Servizi di formazione IBM

Sono entrato nella struttura IBM Education Services,

conducendo corsi base ed

avanzati in area mainframe;

ES000-base course for new IBM employees

ES100- FUNDAMENTAL SYSTEM SKILLS IN 2Z/0S

ES070- z/0S JCL and Utilities

ES960- Hardware Configuration and Definition (HCD) for
2/0S

ES620-Problem determination tools

ES471- ISPF for 0S/390

ES271 - 2/0S System Operations

ES290- Parallel Sysplex operations and recovery

ES420- Parallel Sysplex implementation workshop

0Z090-Migration to Z/OS

ES240- HMC Hardware Management Console

ES440- zSeries Hardware Configuration Manager Workshop

58460 IBM System Storage Enterprise Storage Server
[mplementation

55410 - IBM System Storage Enterprise Storage Server
Copy Services

Dal 2001 al 2004 ho condotto: 69 sessioni di 14 diversi corsi
in area zSeries.

Nov 1999- Gen 2000 IBM
Progetto Y2K in (un cliente nel settore industriale)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o selfore

» Tipo di impiego

¢ Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)

« Nome e Indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da~a)

* Nome e indirizzo del dalore di
lavoro

» Tipo di azienda o setlore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilitd
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Ho lavorato ad un progetto di preparazione in sicurezza
dell'ambiente di produzione del cliente per il salto dell'anno
2000.

- analisi delle esposizioni Y2K del cliente per quanto
riguarda applicazioni e funzioni del sistema operativo,
migration planning, aggiomamento Y2K maintenance,
test post maintenance

Mar 1998- Mag 1998 IBM

migrazione da MVS 4.3.0 a 0S/390 2.4.0 in (un cliente nel
settore industriale)

Installazione e migrazione da MVS a 0S/390, analisi

dell'ambiente e delle applicazioni del cliente, migration

planning e aggiornamenti jes2 exits, aggiornamenti della

maintenance, post installation availability tests

Gen 1998- Dic 1999 IBM

Attivita’ in (6 banche di rilevanza nazionale)

Riferimento locale per il supporto in sistemi Z/OS di test e
produzione,

Ho seguito diversi progetti con altri colleghi IBM onsite.

(gestione degli ambienti del cliente ¢ attenzione alla

maintenance, alle installazioni e a vari problemi tecnici

quotidiani). Contemporaneamente, sono stato il supporto
software per tutti

gli altri clienti nell'area di Parma.

Gen 1997- Dic 1997 IBM

Progetto S.M.T.S. in (un centro interbancario nazionale)
Gestione del progetto S.M.T.S. (Simple Messaging Transfer
System), lavorando su un'applicazione crittografica
multipiattaforma sviluppata da IBM per il cliente.
Dapo alcuni mesi ho gestito il supporto applicativo da solo, lavorando in diretta
collaborazione con gli IBM project managers..

1995-1996
Diploma di perito informatico elettronico,

ITSOS "Marie Curie” di Cemusco sul Naviglio (MI)

1995-1996
Iscrizione al corso di Laurea in Ingegneria Informatica

Palitecnico di Milano

2012
Diploma di perito elettrotecnico

ITIS Faraday Ostia




» Date (da -~ a) 1996-2013
+ Nome e tipo di istituto di istruzione IBM
o formazione
* Principali materie { abilita
professionali oggetto dello studio Corsi Professionali

1996.2004 tutti i principali corsi tecnici in area mainframe IBM QS/
390 2 2/0S

2004-2007 Websphere 2/0S EMEA Debugging Internal Workshop +

expertise skill transfer

IBM Pervasive Computing Demo Training, Pitfalls
during installation of the embedded JMS

WAS skills transfer course

IBM WebSphere and Rational EMEA Technical Conference
2004, 2006.

2008 WebSphere V7 skill transfer
completati 17 corsi e learning per l'accreditamento
professionsle (aree: Financial
Concepts, Project Management, Leadership,
Communication, Career Development,
Strategic Business Themes)
+5W717 Introduction to the Value and Governance Model
of Service-Oriented
Architecture, SW719 Technologies and Standards for SOA
Project Implementation,
SOAWSAI Service Oriented Architecture and Web Services
Assets, SOAWSO05 Service Oriented Architecture (S0A)
and Web Services Security
2009 IBM DB2, Java 1.5

+ Qualifica conseguita Qualifiche tecniche professionali

» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso defla vita e della
carriera ma non necessariamenie
riconosciute da certificati e diplomi
ufficlall,

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
= Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONAL|

Vivere e lavorare con altre parsone, in
ambiente muiticulturale, occupando posli
in cui la comunicazione é importanta 8 in

situaziont in cul & assenziala lavorare in
squadra (ad es. cullura e sport), ece.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad as. coordinamenlo e amministrazione
di persone, progetti, bllenci; sul posto di
lavoro, in aftivita di volontariato (ad es.
cultura e spori), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE
Con compuler, altrezzalure specifiche,
macchinari, ece.
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ITALIANO

INGLESE

ECCELLENTE
ECCELLENTE
ECCELLENTE

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. |

Leadership award, Swiss school of management 2014

NetXplorateur of the year 2007

CERTIFICAZIONI PROFESSIONALI IBM

IBM Certified System Administrator - WebSphere Process Server V6.1
(11/05/2009)

IBM Certified Administrator for SOA Solutions - WebSphere Process
Server V6.1 (11/05/2008)

IBM Certified SOA Associate [2008] (10/22/2009)

IBM Certified System Administrator - WebSphere Application Server,
Network Deployment V6.1 (11/27/2008)

IBM ITS Education Services certifications for teaching 14 courses in
zSeries scenarios.

Prometrics

ALTRE CERTIFICAZIONI
LPI101 General Linux | certification
LPH02 General Linux Il certification

Linux Professional Institute

CORSI DI FORMAZIONE
ZJOS (fino al 2004): tutti i principali corsi tecnici.

ULTIM! CORSI IN AULA

Websphere z/0S EMEA Debugging Internal Workshop + expertise skill
trasfer (2004,2005,2006,2007);

- WebSphere V7 skill transfer (2008);

Java 1.5, Java for Websphere Administrator (2009)

Java 6 programming (ottobre 2010)

CORSI DI E-LEARNING




CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scritlurs, disegno ece.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Compelenze non precadentemente
indicate.
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completati 17 corsi e learning per I'accreditamento professionale

SW717 Introduction to the Value and Governance Model of SOA,
SWT718 Technologies and Standards for SOA Project Implementation,
SOAWSA1 SOA and Web Services Assets, SOAWS05 SOA and Web
Services Security

varie WEBCONFERENCES e TECHNICAL CONFERENCES

1BM Pervasive Computing Demo Training, Pitfalls during installation of
the embedded JMS

WAS 7 skills transfer course

IBM WebSphere and Rational EMEA Technical Conference 2004,
2006,

Conferenza tecnica WebSphere, Segrate 6-8 ottobre 2010

Sistemi operativi
2/0S, GNU/Linux (Suse, RedHat, Debian/Ubuntu), Unix (IBM AIX), MS
WINDOWS (Xp, Vista), Sun Solaris .

Linguaggi di programmazione e ambienti di sviluppo

Java (JDK/SDK, EJB, JZEE, JMS, J2ME, JSP, serviet, applet),
Dynamic HTML,

JavaScript, C++, PHP, Pascal, Jython 2.2.1, Linden Scripting
Language

Rational Application Developer v7

Tool e tecnologie

J2EE technologies (e.g. JDBC, JMS, JNDI, JAAS)

J2EE application model (e.g. EJBs, JSP, HTTP sessions, serviets)
SOA/Web services (e.g. SOAP, UDDI, WSDL, WS-*specifications)
IBM WebSphere Portal Server

IBM WebSphere Service Registry and Repository

IBM WebSphere Process Server

Virualization/’WMWare

Security infrastructure (SSL, HTTPS, PKI, Kerberos)

Webserver / HTTP server administration

Performance and network management tools (e.g. ITCAM, Tivoli
Performance Viewer)

Collaborative tools
IBM Lotus Notes

SQl. and Relational databases
DB2, MySaL

Application Servers

IBM WebSphere Application Server v6,v7 (architecture, PD/PSI,
installation and migration, tuning, serviceability, High Availability)
concepts of APACHE, TOMCAT, Weblogic

Web3D/Internet3D
OpenSim, SecondLife, Lotus Sametime 3D , scripting & building,
interoperability

PITTURA

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. |




PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Attivita di Ricerca
itAIS SIG, “Virtual Worlds and Social Media:
Interdisciplinary Issues” Role: membro del comitato
direttivo

Pubblicazioni

Davide Barillari, Dario De Judicibus: IBM@SL GreenBooks
guide per i lavoratori IBM in SecondLife, in: SL guides,
IBM Italy, 2008

Coautora Redbook WebSphere Application Server 8.1

ALLEGATI [ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ]

D;a/ S g
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